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Sehr geehrte Frau Neeb,

nach nunmehr rund zehn Jahren erfolgreicher Zusammenarbeit mdchte ich
die Gelegenheit nutzen, Ihnen meinen besonderen Dank fiir Inr Engagement,
lhre Kreativitdt und lhre immer wieder frischen und lebendigen Impulse im
Training meiner Mitarbeiter der Volkswagen Gastronomie, insbesondere fiir
den Standort Wolfsburg aussprechen.

Wahrend dieser Zeit hat Frau Neeb u. a. folgende Trainings durchgefiihrt:

e Changemanagement als Grundlage fir neues Denken mit neuen
Produktionstechnologien (Cook & Chill - Verfahren).

e \Verschiedene individuelle Workshops und Gruppentrainings mit unter-
schiedlichen Teams aus operativen Bereichen, Vertrieb oder Verwal-
tung.

e Entwickeln und Implementieren des Uberaus erfolgreichen “Train the
Trainer-Konzeptes* fur unsere Betriebsrestaurant-Teams, u. a. mit Be-
schwerdemanagement, Kundenorientierung und innovativer Fiihrung
nach dem “Shakleton-Prinzip“, u. v. m.

e “DISC-Analyse“ zum Erkennen von Mitarbeitertypen, Kundengruppen
und Entwickeln von Sozialkompetenz und spezifischen Kunden-
bedurfnissen.

Bei all diesen verschiedensten Trainings und Seminaren gefallt mir insbeson-
dere lhre gewinnende Art, lhre auBerordentlich positive und innovative
Persoénlichkeit, mit der Sie die Teilnehmer begeistern und in lhren Bann ziehen
kann. Jede Veranstaltung war bisher duflerst lebendig, spannend und héchst
motivierend fur alle Teilnehmer unterschiedlichster Zielgruppen. Von
Fuhrungskréaften bis zu Mitarbeitern mit vermeintlich einfacherem Aufgaben-
gebiet erreicht Ihre Arbeit gréRte Identifikation und Nachvollziehbarkeit.
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Im Hause Volkswagen engagieren wir Sie Uiber die Konzern eigene Coaching
Gesellschaft. Fur die speziellen Bedurfnisse der Volkswagen Gastronomie ist
Ihr gastronomischer Hintergrund und lhre breite und reiche Erfahrung mit
Menschen dieses Fachbereichs eine unschatzbar wertvolle Basis.

Ich danke lhnen insbesondere auch im Namen meiner Mitarbeiter und Kolle-
gen fur die bisherige gute Zusammenarbeit und freue mich auf weitere span-
nende Projekte.

Freundliche GriRe

H.-U. Stieb
Leiter Betriebsgastronomie/Nahrungsmittelproduktion
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